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Domande & Risposte 

1.​ Buongiorno possiedo Concilia mobile ma non Evo, si aggiorna il software o è un pacchetto nuovo? 

ConciliaEVO Mobile è un'applicazione specifica per il software ConciliaEVO, è utilizzabile quindi solo in presenza 
dello stesso, non si tratta di un aggiornamento dell’applicativo Concilia mobile, che è e rimane collegato invece 
all’applicativo ConciliaWin.  

2.​ Uso il palmare tranquillamente ma esce la strisciata tipo scontrino, lei in questo caso sta parlando di verbali 
di sequestro su A4, quindi non stampabili facilmente su strada 

ConciliaEVO mobile produce le stampe sia su carta chimica (scontrino) sia su documento Pdf in formato A4, la 
scelta del supporto di stampa è libera da parte del Comando, normalmente il formato ‘scontrino’ è più indicato per 
la gestione dei Preavvisi di sosta, mentre quando si tratta di contestazione sanzioni su strada, è consigliabile l’uso di 
una stampante A4 che permette quindi anche la generazione dei Verbali di Sequestro e di tutte le comunicazioni 
necessarie.  

3.​ Per la migrazione è da chiedere quindi un'offerta? 

Si, qualora il Comando sia interessato ad effettuare il passaggio all’applicativo ConciliaEVO e quindi in caso di 
verbalizzazione su strada al relativo ConciliaEVO mobile, è necessario richiedere una offerta economica per la 
migrazione. 

4.​ Concilia EVO può comunicare con Concilia mobile Win? 

No, le due soluzioni sono separate: quindi ConciliaWin comunica unicamente con l’applicativo Concilia mobile Win, 
mentre ConciliaEVO comunica unicamente con l’applicativo ConciliaEVO mobile.  

 

 



5.​ Per praticità risulta consigliabile inserire tutti i flag nelle spunte per attivare le funzioni complete ed avere 
risultati immediati di rilevazione infrazione o possono sussistere tempi di attesa più estesi per i relativi 
risultati inerenti all'accertamento in atto? 

L’attivazione di più spunte contemporaneamente non incide in maniera rilevante sui tempi di elaborazione e 
verbalizzazione, quindi è possibile attivarli tutti se il Comando lo considera utile. Per quanto riguarda le Visure 
(Dttsis, Aci, Ancitel) và comunque valutato anche l’aspetto economico, in quanto si tratta di attività onerose per il 
Comando.    

6.​ Una volta redatto il verbale c'è la possibilità di farlo firmare all'utente con firma grafometrica e poi 
stamparlo? 

Il supporto alla firma grafometrica è una funzionalità attualmente in stato di valutazione e sviluppo e verrà messo a 
disposizione nelle prossime versioni dell’applicativo. Tale modalità operativa prevede in ogni caso l’adozione di 
specifici supporti Hardware (tavolette di firma o particolari versioni di tablet che rispettino gli appositi requisiti). Và 
inoltre considerato che la funzionalità di firma, dovendo essere sottoposta in maniera puntuale a certificazione, 
avrà un costo per ogni firma gestita, questo tipo di funzionalità sarà quindi sottoposta ad offerta economica 
separata.  

7.​ Per quanto riguarda le soste non a pagamento, ma con il disco orario come si crea il preavviso? es: sosta con 
orario oltre il limite o soste senza aver esposto il disco orario? 

Per infrazioni relative alla sosta su zona disco oltre il limite, è sufficiente utilizzare uno dei commi predisposti in fase 
di inserimento dell’infrazione, a titolo esemplificativo: Art. 7 c.1sw per sosta per 1 periodo oltre il limite, Art. 7 c. 
1tw per sosta per 2 periodi oltre il limite, ecc… 

8.​ In fase di ricerca dell'anagrafica esiste la funzione di collegamento alle banche dati INAD e INIPEC per la 
ricerca ed inserimento della PEC  

Al momento non è presente una funzione di collegamento alle banche dati INAD e INIPEC all’interno 
dell’applicazione ConciliaEVO mobile. 

9.​ Le visure vengono allegate al preavviso/verbale? 

Si, dove previsto il download del documento Pdf relativo alla visura (come Patente, Assicurazione/revisione) il 
documento viene allegato all’interno del fascicolo elettronico della violazione 

 

 

 

 

 



10.​ Buongiorno, il nostro Comune utilizza un'applicazione per il rilascio di contrassegni digitali per residenti, 
lavoratori e proprietari di abitazione, la quale dà diritto alla sosta agevolata o al transito nelle ztl. Vorremmo 
sapere se è possibile realizzare un collegamento o una integrazione tra questa app e la piattaforma Concilia 
Evo , in modo tale da facilitare i controlli su strada, e se questa funzione aggiuntiva è a pagamento. Grazie 

Per la valutazione di funzionalità aggiuntive di questo tipo è necessario rivolgersi al commerciale di zona per una 
valutazione sulla fattibilità tecnico/economica della soluzione. 

11.​ Nella funzionalità "controlla veicolo" se l'Ente ha attivo il contratto con ACIPRA vengono rilevati anche 
eventuali provvedimenti amministrativi? 

Per la fase di Visura Aci Pra è possibile specificare dall’interno delle impostazioni se effettuate anche il download 
del file Pdf prodotto da Aci. Il pdf scaricato è visibile dall’interno dell’applicativo ConciliaEVO mobile e quindi anche 
le informazioni relative ad eventuali fermi amministrativi se presenti. 

12.​ Buongiorno,  per quanto riguarda i verbali extra cds come funziona ?  

ConciliaEVO mobile gestisce anche i verbali ExtraCDS, è sufficiente utilizzare il tasto ‘Nuova infrazione 
Amministrativa’ presente nel menù iniziale per procedere con l’inserimento, le funzionalità di ricerca 
dati/integrazioni e stampa sono le medesime delle violazioni al Cds 
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