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Definizioni
▪ SEND (SErvizio Notifiche Digitali) Servizio di notifica degli atti fornito da PagoPA Spa 

(anche nota come Piattaforma Notifiche Digitali di cui all'art. 26 del decreto-legge 
76/2020 s.m.i.)

▪ Selfcare PagoPA (area riservata) è l’area del portale PagoPA dedicata agli Enti che 
hanno aderito o sono in fase di adesione ad uno dei servizi disponibili.

▪ IUN (Identificativo Univoco di Notificazione), è un codice univoco che viene assegnato 
ad ogni trasmissione di un atto verso uno specifico destinatario, può essere considerato 
come l’elemento fondamentale per l’identificazione di ogni singola spedizione.

▪ SNH (Service Notification Hub), è il sistema di interfacciamento che Maggioli ha 
sviluppato per l’integrazione degli applicativi gestionali dell’Ente verso SEND.

https://selfcare.pagopa.it/


Gruppo Maggioli
Service & Sistemi

Concilia
Progetto SEND

Daniele Deluca
Referente Formazione e orientamento 3

Notifica ad un cittadino digitale

Al cittadino 
viene inviata 
una PEC per 
informarlo 

della 
presenza di 
una notifica 
a suo carico 
tramite la 

PEC del 
domicilio 
digitale. 

Al cittadino 
viene 

comunicato 
lo IUN

La PEC viene 
recapitata 

correttament
e

Viene 
effettuato 

un 
secondo 
invio PEC

Il gestore della 
piattaforma 
trasmette a 

mezzo 
raccomandata 

un avviso di 
mancato 

recapito (AMR). 
In caso di AMR 
consegnata la 

notifica sarà per 
presa visione o 
dopo 7 giorni 

dalla consegna 
per decorrenza. 

In caso di 
mancata 

consegna della 
AMR la notifica 

si perfeziona 
dopo 15 giorni 

dalla spedizione 
della stessa.

NO NO

SI

L’atto è notificato:
•  con l’accesso a 

SEND
• 7 giorni dopo 

la consegna 
della PEC

L’atto è notificato:
•  con l’accesso a 

SEND
• 7 giorni dopo 

la consegna 
della PEC

Il cittadino viene 
informato della 
presenza di una 

notifica a suo carico 
tramite AppIO,  

email, SMS (che ha 
comunicato 

precedentemente a 

SEND/ente 

accertatore). 
Al cittadino viene 

comunicato lo IUN

Il cittadino 
accede a 

SEND

NO

Il cittadino accede a 
SEND e visualizza la 

multa. 
In questo momento la 
multa viene notificata

La PEC viene 
recapitata 

correttament
e

SI SI
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Il cittadino 
accede a SEND

NO

SI

Il cittadino accede a SEND e 
visualizza l’atto, che risulta 

quindi notificato

Il cittadino viene 
informato della 
presenza di una 

notifica a suo carico 
tramite AppIO, email, 

SMS (che ha 
comunicato 

precedentemente a 
SEND/ente 

accertatore). 
Al cittadino viene 

comunicato lo IUN

Il cittadino 
accede a SEND

NO

SI

Il cittadino accede a SEND e 
visualizza l’atto, che risulta 

quindi notificato

Il cittadino si reca 
all’ufficio postale per 

ritirare la notifica 
cartacea

Al cittadino viene 
inviata una 

raccomandata/AG 
cartacea contenente 
l’invito a recarsi su 
portale o a ritirare 

presso l’ufficio 
postale il proprio atto. 

La notifica si 
perfeziona dopo 10 

giorni dalla 
notificazione 
dell’avviso.

Qualora l’invito non a 
mezzo raccomandata 

AG non venga 
consegnato, rimane in 

giacenza presso 
l’ufficio postale e 

risulterà notificato per 
decorrenza termini 

dopo 10 giorni. 

SI

L’atto è notificato

NO

Notifica ad un cittadino analogico
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Software Maggioli

Concilia C.d.S.

Concilia Extra C.d.S.

Demos Evo

Trib Evo

Iride Evo

Piattaforma Maggioli

Firma massiva 
automatica

Normalizzazione indirizzo

Sollecito Pagamento

Monitoraggio del corretto 
funzionamento del servizio

Generazione documento 
(Solo PM)

Service 
Notification Hub

RACCOMANDATA ESTERA

POSTA MASSIVA

Piattaforma Notifiche
Il ruolo di Service Notification Hub 



Gruppo Maggioli
Service & Sistemi

Concilia
Progetto SEND

Daniele Deluca
Referente Formazione e orientamento

SEND - un po’ di storia
Settembre 2022 il gruppo Maggioli inizia la fase di progettazione e sviluppo dell’interfacciamento 
con il servizio SEND, seguita da una fase di test in stretta collaborazione con PagoPA Spa.

Febbraio 2023 il reparto di assistenza tecnica inizia a contattare i primi Comandi contrattualizzati 
dalla rete vendita per seguirli nelle diverse fasi del processo di adesione al servizio. 

10 Luglio 2023 viene attivato il servizio SEND sul primo Comando di Polizia Locale.

Ottobre 2022 viene realizzato un primo webinar di approfondimento, presentato con i referenti di 
PagoPA. 

Giugno 2023 viene realizzato un secondo webinar dal titolo ‘Piattaforma Notifiche: istruzioni 
operative’ con indicazioni operative sul tema SEND. 

26 Luglio 2023 vengono pubblicate/integrate le Linee Guida da parte di PagoPA.

https://www.maggioli.com/it-it/maggioli-now/notizie/luglio-2023/piattaforma-notifiche-send-servizio-notifiche-digitali-comune-mortara
https://assistenza.maggioli.it/webinar/piattaforma-notifiche-digitali/
https://assistenza.maggioli.it/webinar/piattaforma-notifiche/
https://assistenza.maggioli.it/webinar/piattaforma-notifiche/
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SNH - predisposizione ambiente Concilia
Attivazione PagoPa modalità 3 (dove non già attivo)
Attivazione e formazione modulo Amministrativi (ove previsto come secondo servizio)
Attivazione e aggiornamento WebService, necessario per la fase di attualizzazione importi e 
rendicontazione degli esiti
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SNH - predisposizione servizi Concilia
Creazione di un canale assistenza dedicato raggiungibile tramite mail all’indirizzo 
attivazioni.snh@maggioli.it , monitorato da personale appositamente formato sulle fasi di 
attivazione del servizio sia dal punto di vista tecnico che amministrativo.

Attivazione servizio hosting su infrastruttura cloud Maggioli ridondata e scalabile, fruibile in 
modalità as a service. 

Su questo fronte Maggioli da tempo ha 
sviluppato infrastrutture e soluzioni 
Cloud per la PA, individuando e avvalendosi 
delle migliori tecnologie presenti sul mercato. 

mailto:attivazioni.snh@maggioli.it
https://www.maggioli.com/it-it/soluzioni/cloud-per-la-pa-e-data-center
https://www.maggioli.com/it-it/soluzioni/cloud-per-la-pa-e-data-center
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SNH - predisposizione ambiente PagoPA
Supporto per generazioni api key SEND

Supporto per richiesta fruizione del servizio SEND sull'area di interoperabilità PDND

Per entrambe le attività 
sono stati prodotti dai 
nostri tecnici dei tutorial 
video, con l’obiettivo di 
offrire un ulteriore 
supporto all’Ente e snellire 
l’avanzamento del 
processo.

Videotutorial API Key
Videotutorial PDND

https://concilia-assistenza.maggioli.it/SEND/SEND_creazione_API_key.mp4
https://concilia-assistenza.maggioli.it/SEND/PDND_Richiesta_Fruizione.mp4
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SNH - attività propedeutiche Polizia
Creazione verbali\atti di test tramite utility 
dedicata.

Estrazione dati statistici per la valutazione dei 
volumi da comunicare a PagoPA.

Generazione e firma digitale degli atti di test, i 
documenti così generati vengono trasmessi alla 
Pec indicata dall’Ente e sono quindi visibili sia su 
AppIO (se presente) che sulla Pec dell’anagrafica 
indicata in fase di bozza. 
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SNH - attività propedeutiche Tributi
Estrazione dati statistici per la valutazione dei 
volumi da comunicare a PagoPA per ogni 
tributo.

Generazione e firma digitale degli 
accertamenti di test, i documenti così generati 
vengono trasmessi alla Pec indicata dall’Ente 
e sono quindi visibili sia su AppIO (se 
presente) che sulla Pec dell’anagrafica 
indicata in fase di bozza. 
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SNH - procedura per l’asseverazione
Trasmissione dei verbali di test tramite hub SNH a SEND

Pagamento verbali test effettuato dai tecnici Maggioli con verifica attualizzazione 
importi,tempistica, tipo debito e codice tassonomico

Rendicontazione esiti notifica 

Software Maggioli SNH



Gruppo Maggioli
Service & Sistemi

Concilia
Progetto SEND

Daniele Deluca
Referente Formazione e orientamento

SNH - fase asseverazione
Maggioli provvederà, una volta concluse tutte le attività precedenti, all’invio degli 
atti in SEND tramite la piattaforma software SNH.

Pertanto l’Ente riceverà le notifiche direttamente all’indirizzo PEC indicato negli atti 
di test e, con le proprie credenziali, potrà monitorare il flusso e visualizzare gli esiti di 
notifica tramite il portale SNH.

In questa fase i tecnici Maggioli effettueranno anche i pagamenti degli atti inviati in 
piattaforma per verificare la corretta attualizzazione delle posizioni debitorie, come 
previsto espressamente dalle Linee Guida. 
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SNH - fase asseverazione
Concluse le attività tecniche, Maggioli invierà all’Ente un 
verbale di collaudo, contenente un riepilogo delle attività 
svolte.
A questo punto l’Ente dovrà comunicare il completamento delle 
attività entro la scadenza prevista dalla misura 1.4.5 tramite la 
Piattaforma PA digitale 2026 (https://padigitale2026.gov.it/) 
nella sezione di Completamento delle Attività, senza che vi sia 
la necessità di produrre o caricare alcun documento.

NB: in assenza di questo ultimo passaggio la richiesta rimarrà in stato 

non conclusa e non verranno interrotti i termini per la scadenza da 

rispettare relativamente all’ottenimento del finanziamento misura 

PNRR 1.4.5. 

https://padigitale2026.gov.it/
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A conclusione delle attività di asseverazione, è necessario stipulare con Maggioli il contratto relativo al 
servizio di trasmissione degli atti (Service SNH o Service Plus). 

A seguire, si procederà con la pianificazione di un ultimo 
intervento che prevede la personalizzazione definitiva del 
layout di stampa e la formazione specifica sulle nuove 
funzionalità.

Avvio del Servizio
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Per gli Enti che scelgono “Concilia Service Plus”, il Comando potrà scegliere di produrre flussi misti, spedendo 
gli atti a seconda dei casi via posta/pec o Send. 

Per chi invece ha scelto “Service SNH”, il flusso 
potrà contenere solo atti da caricare in Piattaforma 
Notifiche. Rimarrà attiva e disponibile la possibilità 
di stampa su modulo autoimbustante.

Concilia Service Plus e Concilia SNH

“Concilia Service Plus” prevede servizi aggiuntivi:

- servizio di call center svolto da operatori 
specializzati 

- chatbot automatico utilizzabile da portale 
dedicato

Dalla visualizzazione contenuto lotto sarà possibile identificare 
direttamente quale canale di trasmissione verrà applicato per ogni singola sanzione.
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Il portale SNH Maggioli prevede tre aree principali:

● Monitoraggio
Sezione ad uso interno ed esterno, permette in base al profilo una visibilità sui flussi documentali, la 
visualizzazione di dettaglio dei singoli documenti, lo stato di avanzamento della consegna.

● Contabilità
Sezione ad uso interno ed esterno, 
permette in base al profilo una visibilità 
sui dati di commessa come nr. atti 
lavorati per canale, stato avanzamento, 
dati fatturazione.

● Configurazione
Sezione ad uso  principalmente interno, 
viene utilizzato anche per la 
registrazione dei parametri del servizio. 

Attività a regime - il portale SNH
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L’area Monitoraggio permette di visualizzare lo stato di avanzamento dei flussi e di ogni singolo atto 
trasmesso. E’ possibile accedere direttamente alla documentazione allegata e controllare la tracciatura 
storica degli stati.

SNH - Monitoraggio
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L’area Contabilità permette una visibilità sui dati di commessa (nr. atti per canale, dati fatturazione) e sarà 
uno strumento di fatto condiviso fra Maggioli e l’Ente.E’ possibile verificare i dati di fatturazione di ogni 
singolo servizio/periodo. 

SNH - Contabilità
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L’area Configurazione contiene i codici per il corretto funzionamento del servizio (public Key, APi Key, 
group ID). 

SNH - Configurazione
L’Ente, con l’aiuto del delivery, registra in questa pagina i vari parametri ottenuti 
dalla registrazione dell’anagrafica sui portali SEND e PDND, necessari per il 
corretto funzionamento del servizio.
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All’interno dell’applicativo Concilia viene messa a disposizione una nuova funzionalità specifica per il 
monitoraggio degli atti trasmessi, denominata ‘SEND\Cruscotto’. 

SNH - ll cruscotto Concilia
Questa funzionalità permette di 
effettuare ricerche e filtri sui vari 
parametri come nominativo, rif Verbale, 
data creazione, stato della notifica. 
Per ogni risultato vengono esposte le 
righe con i dati riepilogativi, è poi 
possibile aprire il dettaglio di ogni 
singola trasmissione. 

Dall’interno del dettaglio sono resi 
disponibili i vari documenti oggetto del 
processo di notifica come presa in 
carico, attestazione di recapito ecc…
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