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Piattaforma notifiche
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Piattaforma Speciale Generale
Viene indicato A presente
¢ Viene
direttamente i su banche
dal cittadino A dati ufficiali:
“ tramite API '
sulla e INIPEC,
da Concilia
piattaforma INAD, IPA
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Notifica ad un cittadino digitale

Il cittadino viene

informato della

presenza di una
notifica a suo carico

Il cittadino

trqmlte ApplO, —_— accede a —NO—>
email, SMS (che ha
R PN
comunicato
precedentemente a
PN/ente
accertatore).
Al uttgdlno viene YES
comunicato lo IUN l

Il cittadino accede a
PN e visualizza la
multa.

In questo momento la
multa viene notificata

GRUPPO

Gruppo Maggioli

(PRl Service & Sistemi

Al cittadino —

viene inviata
una PEC per
informarlo

della

presenza di

una notifica a
suo carico
tramite la

Viene
effettuato
—NOo—> un
secondo
invio PEC

a PEC viene
recapitata
correttamen-t

PEC del |

domicilio YES
digitale.
Al cittadino
viene
comunicato L'atto & notificato:
lo IUN e con l'accesso a
PND
e 7 giornidopo la
consegna della
PEC
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La PEC viene
recapitata
correttamen-t

—NOoO—>

L'atto e notificato:

e con l'accesso a
PND

e 7 giornidopo la
consegna della
PEC

Patrizia Rossi
Product Manager

Il gestore della
piattaforma
rende disponibili
in apposita area
riservata, per
ciascun
destinatario
della
notificazione,
l'avviso di
mancato
recapito del
messaggio e da
notizia al
destinatario
dell’avvenuta
notificazione
dell’atto a
mezzo di lettera
raccomandata




Notifica ad

Il cittadino viene

informato della

presenza di una
notifica a suo carico
tramite ApplO, email,

— —NO—>» inviata una NO —» NO —> A
SMS (Che ha accede a PN accede a PN o titirare I notifica o notificazione
comunicato raccomandata/AG cartacea dell'avviso
precedentemente a cartacea contenente
PN/ente accertatore). lo IUN

Al cittadino viene
comunicato lo IUN
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Al cittadino viene

Il cittadino

Il cittadino accede a PN e
visualizza la multa.
In questo momento la multa
viene notificata

Il cittadino

Il cittadino accede a PN e
visualizza la multa.
In questo momento la multa
viene notificata

un cittadino in digital

ivide

La notifica si perfeziona
dopo 10 giorni dalla

Il cittadino si reca
all’ufficio postale per

YES

L'atto & notificato J
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Avviso misura 1.4.5 PNRR

e Disponibilita fondo: 130 Min Euro (80+50)
e Importo finanziamento per fasce di abitanti
e La domanda difinanziamento € da presentare entro il 23.59 del 11/11/2022

: Classi abitanti importo contributo IVA compresa

fino a 5.000 abitanti 23.147 €
|per i comuni 5.001 - 20.0000 abitanti 32.589 €
‘per i comuni 21.001 - 100.0000 abitanti 59.966 €
|per i comuni 100.001 - 250.0000 abitanti 69.000 €
per i comuni > 250.001 abitanti 97.247 € |
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) . I . . . I . . . - \
Ambito Tipologia Atto Ambito Tipologia Atto il finanziamento e

Polizia Locale Notifiche Codice della strada scuola Notifiche per sollecito e rOgatO a fro nte

pagamento servizi didattici delllintegrazione con Ia

Polizia Locale Notifiche Violazioni extra Codice . .
della Strada Anagrafe Notifiche  comunicazioni CL p|attaf0rma dl 2
relative ad ufficio anagrafe tipologie d| attl
Tributi Notifiche Riscossione Tributi (con L. R .
pagamento) - ) N o amministrativi di cui
Ufficio Tecnico / Notifiche  comunicazioni VL
SUAP Ufficio Tecnico / SUAP ifi
Tributi Notifiche  Riscossione  Tributi icio Tecnico / una sono Ie nOtIfIChe
(senza pagamento) CDS
Ordinanze Ordinanze comunali (con .
pagamento) L entro 3 mesi
contrattualizzazione
Patrimonio Notifiche riscossione entrate Ordinanze Ordinanze ~ comunali  (senza fornlto re
. - pagamento) .
patrimoniali ( con pagamento) PY entro 6 mesi da”a
Riscossione Comunicazioni relative a contrattuallzza2|0ne
Patrimonio Notifiche riscossione entrate coattiva riscossioni coattive e ingiunzioni attivazione servizio
patrimoniali ( senza pagamento) fiscali L. .
con invio di un atto
per tipologia
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Service Notification Hub

® Per consentire l'integrazione con la PND, Maggioli ha realizzato un’infrastruttura

denominata Service Notification Hub, ossia una piattaforma software capace di far
dialogare tutti i software di back office proposti dal Gruppo Maggioli, tramite un’unica
soluzione integrata con la Piattaforma Notifiche Digitali.

® Service Notification Hub sara il punto di contatto tra tutti i software del Gruppo
Maggioli e la PND, offrendo ai Comuni dei servizi migliorativi (VAS_Value Added
Service) a completamento dell’'offerta.
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Service Notification Hub

Software Maggioli Piattaforma Maggioli pagoP)
Concilia C.d.S. Normalizzazione
indirizzo
. Generazione
Concilia Extra C.d.S. documento Firma remota
J-Iride k Service PIATTAFORMA
<~/ Notification NOTIFICHE
J-Trib (r DIGITALI
J-Demos - . .
Prenotifica Monitoraggio
con ApplO Servizio
Sollecito
Pagamento
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Service Notification Hub

Service Notification Hub si realizza in queste fasi:

e |l Comando di PL genera il flusso di dati da notificare;

e |l flusso viene inviato tramite Concilia Link al data center Maggioli e viene caricato su
Service Notification Hub;

e Service Notification Hub effettua la normalizzazione degli indirizzi;

e Service Notification Hub genera il verbale in Pdf e ne effettua la firma remota massiva
e carica il flusso su PND;

e Service Notification Hub controlla gli esiti della notifica e, tramite Concilia Link,
aggiorna il data base Concilia del Comando.

aaaaaa
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Service Notification Hub - VAS 1 livello

Service Notification Hub aggiunge anche i seguenti servizi:

e Normalizzazione e creazione layout

® Firma Digitale Remota Massiva

e Invio di promemoria di pagamento tramite ApplO / Municipium;

® Monitoraggio costante del corretto funzionamento per garantire la continuita del
servizio.
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Service Notification Hub - VAS 2 livello

Service Notification Hub aggiunge anche i seguenti servizi:

® Integrazione con la Conservazione Sostitutiva (Maggioli);

® Invio di un unico flusso dati per tutte le tipologie di atti, sara poi Service
Notification Hub a smistare i flussi verso le varie tipologie di invio:

PND

posta massiva

App 10

Municipium

Notifiche a cittadini residenti all’estero

O O O O O
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Service Notification Hub

Il modello di offerta Maggioli per proporre Service Notification Hub e del tipo as a service

e [|‘operativita sara in service

e il passaggio dei dati da e per la piattaforma notifica avverra tramite flusso

e grazie al collegamento diretto tra i software Maggioli e Service Notification Hub sara
possibile garantire la continuita del servizio e I'aggiornamento costante dei dati di
pagamento. Questo garantira una immediata e sempre corretta riconciliazione contabile.
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