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Il percorso di integrazione della suite
gestionale Magglo//
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La piattaforma di Comunicazione [
Maggioli

INFRASTRUTTURA MUNICIPIUM

BackOffice BackOffice
Municipium Maggioli

» Efficienza gestionale interna
* Omogeneita e allineamento sui canali di comunicazione
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Demografici - Tipologie di Messaggi

i
: = Magoioli
Messaggi push con call to action (Promemoria) B
* Messaggi Anagrafici o T
(scadenze, stato di avanzamento pratiche) aggio
° Messaggl Elettorall Carte Identita’ in Scadenza
(ritiro certificato, nomina scrutatori) e leo0os)
* Messaggi Liberi da filtri popolazione da DB

* Scelta messaggi e setup testo e variabili per ciascun Ente

in fase di start-up o




P pagoPj Pagamenti
Tipologie di Messaggi

I
Messaggi push con call to action |
(Promemoria e Pagamento pagoPA) T
e Caricamento posizione debitoria e

Nuovo documento TARI
* Modifica o cancellazione posizione debitoria s e

* Promemoria scadenza di pagamento

Data e ora invio: 09/07 - 13.14
Mittente: Maggioli
Servizio: : Municipium

* Scelta messaggi e setup testo e variabili per [ i |
ciascun Ente in fase di start-up e = 59

messaggi pagamenti servizi  profilo
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Prossimi sviluppi

Magvioli

* Protocollazione istanza da Sportello Telematico
e Stato avanzamento istanze
* Conferma e promemoria prenotazione

e Comunicazioni Codice della Strada




GRUPPO

Supporto inclusione digitale dei
cittadini o
Maggioli

 Materiale divulgativo e Storytelling per raccontare il
percorso di digitalizzazione

 Webinar live divulgativo sui nuovi temi digitali e supporto
pratico:

e come ottenere SPID

* come scaricare e registrarsi su 10
e come attivare notifiche push
e cos’e pagoPA
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GRAZIE

DANIELE CRESPI
Responsabile Sviluppo Servizi Innovativi ed eGov
daniele.crespi@maggioli.it

FANCESCO GAONI
Product Manager pagoPA
francesco.gaoni@magegioli.it

STEFANO CICERI
Product Manager Municipium

stefano.ciceri@maggioli.it
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