LY

M

Maggioli Informatica

un marchio Maggioli Spa

Webinar 14.12.2018 Affari Generali
SUAP Sportello Unico Attivita Produttive

D: Le pratiche del backoffice del SUAP sono collegabili con le pratiche del backoffice
SUE?

D: Buongiorno, noi abbiamo gia JSUE; volevo chiedervi se JSUAP si interfaccia con JSUE
e cosa dobbiamo fare per integrarlo. Grazie

D: noi abbiamo anche pratiche edilizie, & possibile gestire le pratiche di edilizia
collegate?

R: I Programmi che usano Pratiche sono tutti collegabili tra loro attraverso le pratiche, non
solo Pratiche Edilizie quindi, ma anche Pratiche Generali (Piano di Informatizzazione);

D: Nel caso di utilizzo del portale on line di impresa in giorno come si integra il
backoffice del SUAP.

R: Molti dei nostri clienti usano come interfaccia di portale IIUGG e siamo integrati lato back
office, ovviamente non essendo un’integrazione nativa come quella del nostro portale,
alcune informazioni non presenti nei file .xml provenienti da IIUGG, potrebbero esser
presenti solo nei pdf allegati.

D: verra sviluppato un backoffice del commercio? Ovvero per la gestione del mercato
ecc...

R: Esiste gia un progetto di questo tipo per l’appendice che noi chiamiamo JCOM, parlo di
appendice perché é legata a Pratiche Sportello e la integra con la gestione completa dei
mercati, delle graduatorie, dei centri commerciali, ecc.

D: E' in previsione una forma associata fra quattro comuni del servizio Attivita
Produttive, di cui il mio comune sarebbe capogruppo. E' possibile una gestione
unificata del servizio attraverso il Vostro programma?

R: Questo tipo di gestione € gia attiva presso alcuni dei nostri clienti che gestiscono ad oggi
fino a 16 comuni;
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D: integrazione con il portale regionale accessouitario?

D: Il programma di sicraweb & compatibile anche con altri portali?

R: Siamo collegati con qualsiasi portale in essere ad oggi, tra questo il portale Star di
Regione Toscana e siamo in contatto con diverse altre Regioni che stanno sviluppando
portali proprietari, tra le quali ’Emilia Romagna;

D: é possibile creare dei flussi per gestire l'istruttoria della pratica?
R:1l verticale pratiche Sportello usa i workflow come tutti i prodotti di Sicraweb, che
consentono di automatizzare i flussi documentali ed istruttori;

D: l'aggiornamento dei modelli & automatico?
R: Siamo in contatto con funzione pubblica e Agid e aggiorniamo i modelli al momento del
loro rilascio ufficiale;
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D: Quali sono i dati gestibili delle attivita produttive?
R: Molte tipologie di Attivita Produttive sono dotate di metadati specifici e questi set di dati
aggiuntivi & comunque implementabile.
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