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 E’ un sistema nazionale predisposto da AgID che intermedia 

il pagamento tra il cittadino e la pubblica amministrazione. 

 Il cittadino per pagare ha una vasta gamma di alternative tra 

cui scegliere sia in termini di sportelli fisici (tabaccai, GDO, 

ricevitorie, …) che in termini di servizi online (carte di 

credito, home banking, paypal, …) 

 Gestisce sia la fase del pagamento che la fase dell’incasso 

in tesoreria e successiva contabilizzazione. 

 

PagoPA 
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 E’ previsto in attuazione dell’art. 5 del CAD che sancisce 

l’obbligo per le PA di accettare qualsiasi tipo di pagamento 

in formato elettronico su PagoPA (è un diritto del cittadino) 

salvo situazioni particolari come i pagamenti con modello 

F24. 

 Nell’ultimo articolo delle disposizioni transitorie del 

decreto di modifica CAD di inizio anno (art 65, comma 2),  

è previsto dal 01/01/2019 il divieto per i PSP di accettare 

pagamenti indirizzati alla PA che non transitino su PagoPA. 

PagoPA – Riferimenti normativi 
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 Fanno eccezione: 

◦ la Delega unica F24 (c.d. modello F24) e il Sepa Direct Debit (SDD), 

sino alla loro integrazione con il Sistema PagoPA; 

◦ eventuali altri servizi di pagamento non ancora integrati con il 

sistema PagoPA e che non risultino sostituibili con quelli erogati 

tramite PagoPA poiché una specifica previsione di legge ne impone 

la messa a disposizione dell’utenza per l’esecuzione del pagamento; 

◦ i pagamenti eseguiti per cassa, presso il soggetto che per tale ente 

svolge il servizio di tesoreria o di cassa. 

PagoPA- Riferimenti normativi 



PAGO PA: attori interessati 
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 Per accedere ai servizi del nodo nazionale dei pagamenti 

PagoPA è necessario il supporto di un  soggetto che 

gestisce le attività di interconnessione per conto della PA. 

 Il Partner Tecnologico assolve a questa funzione. 

 Un ente creditore può avere più di un Partner Tecnologico. 

 Riceve da PagoPA le informazioni necessarie per la 

riconciliazione contabile. 

 Maggioli dal 2016 è un Partner Tecnologico certificato da 

AGID con alcune centinaia di comuni già attivi su Pagopa. 

 

Partner Tecnologico 
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Partner (enti attivi) 

http://www.agid.gov.it/agenda-digitale/pubblica-amministrazione/pagamenti-elettronici/elenco-intermediari 
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 Come può pagare il cittadino? 

◦ On line presso il portale dell’amministrazione. 

◦ Presso sportelli fisici di prestatori dei servizi di pagamento, come 

Tabaccai,  Ricevitorie, Poste, utilizzando un avviso di pagamento 

 

PagoPA in pratica – Il pagamento 



Pagamento su Pagopa 
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 Nel caso di pagamento on line, il cittadino: 

◦ Si collega al portale dell’Ente 

◦ Compila i dati 

◦ Sceglie un PSP e la modalità di pagamento 

◦ Effettua il pagamento 

 

Pagamento sul sito dell’ente creditore – Modello 1 
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 Nel caso di pagamento presso PSP,  il cittadino: 

◦ Accede al PSP (fisico o tramite home banking) 

◦ Digita il numero avviso o fa scansionare il codice presente 

sull’avviso 

◦ Effettua il pagamento, previa verifica da parte deI PSP sull’archivio 

dei debiti dell’ente creditore. 

 

 

 

Pagamento presso PSP – Modello 3 
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 A prescindere dallo scenario di pagamento descritto, a questo punto il PSP (ad esempio 

Banca Intesa)  

◦ Preleva i soldi dal conto corrente del cittadino. 

◦ Riversa l’incasso sul conto di tesoreria dell’ente creditore. 

◦ Quando i soldi arrivano in tesoreria, non c’è scritto che si tratta del pagamento 

dell’asilo nido o della mensa scolastica. 

◦ Nella causale si trova piuttosto un codice apparentemente “sconosciuto” e che nella 

maggior dei casi non rappresenta un singolo dovuto bensì tutti i pagamenti che quel 

PSP ha raccolto da diversi dovuti, di diverse tipologie, per quel giorno per l’ente 

creditore. 

◦ Quindi a quel codice ed al relativo importo totale possono corrispondere100 euro per 

il pagamento di una multa, altri 80 euro per il pagamento dell’asilo nido e così via. 

PagoPA in pratica: e dopo il pagamento? 
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Giornale di cassa Tesoreria 
 <movimento_conto_evidenza> 

      <tipo_movimento>ENTRATA</tipo_movimento> 

      <tipo_documento>SOSPESO ENTRATA</tipo_documento> 

      <tipo_operazione>ESEGUITO</tipo_operazione> 

      <numero_documento>3642</numero_documento> 

      <progressivo_documento>0</progressivo_documento> 

      <importo>0.03</importo> 

      <numero_bolletta_quietanza>3642</numero_bolletta_quietanza> 

      <data_movimento>2017-10-06</data_movimento> 

      <data_valuta_ente>2017-10-06</data_valuta_ente> 

      <tipo_esecuzione>CASSA</tipo_esecuzione> 

      <tipo_contabilita>FRUTTIFERO</tipo_contabilita> 

      <destinazione>LIBERA</destinazione> 

      <assoggettamento_bollo>ESENTE BOLLO</assoggettamento_bollo> 

      <assoggettamento_spese>ESENTE SPESE</assoggettamento_spese> 

      <cliente> 

        <anagrafica_cliente>PAYTIPPER</anagrafica_cliente> 

      </cliente> 

      <causale>/PUR/LGPE-RIVERSAMENTO/URI/2017-10-05PAYTITM1-GW0J8DMB78P02</causale> 

    </movimento_conto_evidenza> 
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 Quindi questo è lo scenario che dobbiamo affrontare e risolvere 

per arrivare ad attribuire ai vari sospesi i corretti accertamenti e 

per emettere le reversali d’incasso. 

 L’obiettivo dell’adozione di PagoPA è quello di migliorare e 

ottimizzare la gestione delle entrate,  supportando il processo di 

individuazione dell’accertamento e di emissione delle reversali 

d’incasso. 

 Fornendo un supporto informatico per non richiedere alle persone 

di capire dalla causale del conto corrente di tesoreria che cosa è 

arrivato. 

 

Obiettivo 
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Giornale di cassa Tesoreria  
<movimento_conto_evidenza> 

<tipo_movimento>ENTRATA</tipo_movimento> 

<tipo_documento>SOSPESO ENTRATA</tipo_documento> 

<tipo_operazione>ESEGUITO</tipo_operazione> 

<numero_documento>4045</numero_documento> 

<progressivo_documento>0</progressivo_documento> 

<importo>1044.00</importo> 

<numero_bolletta_quietanza>4045</numero_bolletta_quietanza> 

<data_movimento>2018-10-19</data_movimento> 

<data_valuta_ente>2018-10-19</data_valuta_ente> 

<tipo_esecuzione>CASSA</tipo_esecuzione> 

<codice_riferimento_interno>21638581</codice_riferimento_interno> 

<tipo_contabilita>FRUTTIFERO</tipo_contabilita> 

<destinazione>LIBERA</destinazione> 

<assoggettamento_bollo>ESENTE BOLLO</assoggettamento_bollo> 

<assoggettamento_spese>ESENTE SPESE</assoggettamento_spese> 

<cliente> 

<anagrafica_cliente>NOME COGNOME</anagrafica_cliente> 

<indirizzo_cliente>INDIRIZZO</indirizzo_cliente> 

<cap_cliente>CAP</cap_cliente> 

<localita_cliente>CITTA</localita_cliente> 

</cliente> 

<causale>se di luglio - agosto - settembre 2018</causale> 

</movimento_conto_evidenza> 
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 Vero che i sospesi corrispondevano direttamente ai singoli dovuti 

 Vero che i sospesi contenevano direttamente l’anagrafica del 

pagatore 

 Altrettanto vero che non era sempre agevole risalire esattamente 

alla tipologia di dovuto o comunque costava tempo 

 Spesso venivano utilizzati più conti correnti per meglio riconoscere 

i dovuti,  ma la tenuta di un conto corrente è un costo. 

 

 

Prima di PagoPA 
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 Applicativi di back office per la gestione dei debiti e per la 

riconciliazione contabile (S@w, Concilia) 

 

 Servizi on line di pagamento (J-City.gov) 

 

 Infrastruttura di connessione al nodo nazionale dei pagamenti           

( Partner Tecnologico) 

 

Soluzione Maggioli 
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PAGO PA: l’architettura Maggioli 

JCG-PagoPA  

(Pay Manager) 

 

J-City.Gov – PagoPA 

 

 

 

Back-End: 

• Concilia, 

• S@W, 

• … 

• Flussi 

PagoPA 

AgID 

Contabilità 

debiti 

Pagam.ti 

R
e
ve

r.
li 

Pagamento

Multe 
Estratto 

Conto 

Pagamenti 

Spontanei 

RPT 

RT 

Imposta di  

Soggiorno 

Consolle di 

Monitoraggio 

… 

d
e
b
it
i 

P
ag

am
.t
i 



19 

 Lo IUV (Identificatore Universale di Versamento)  è il 

numero univoco a livello di ente che accompagna un debito 

nelle varie fasi del pagamento e incasso. 

 Lo IUV non è identificativo del debito ma del pagamento. 

 Insieme allo URI (Identificatore Universale di  Riscossione) 

consente di tracciare le operazioni di pagamento e rende 

possibile risalire dall’incasso al dovuto permettendo la 

corretta assegnazione finanziaria. 

 

Tracciabilità pagamento e incasso 



JCG-PagoPA 
JCG-PagoPA 
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La fase di PAGAMENTO 

PSP 2) Richiesta di pagamento 

3) Ricevuta di pagamento (RT) 
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JCG-PagoPA 
JCG-PagoPA 
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La fase di INCASSO 
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 Quando il cittadino paga, subito dopo il pagamento, il partner 

tecnologico riceve dal PSP,  tramite PagoPA,  un documento che è la 

RICEVUTA TELEMATICA, che certifica che il cittadino ha pagato 

l’importo indicato e che contiene la natura del dovuto. 

 

 Quando il PSP riversa i soldi sulla tesoreria dell’ente creditore, il 

partner tecnologico riceve dallo stesso PSP, tramite PagoPA, il flusso 

dove il PSP dichiara cosa ha versato all’ente creditore, con il 

dettaglio dei singoli pagamenti (FLUSSO DI RENDICONTAZIONE) 

Ruolo del Partner Tecnologico 
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 Per il processo di riconciliazione contabile occorre disporre di: 

 

◦ RICEVUTA TELEMATICA (Partner Tecnologico) per conoscere la tipologia di 

debito per ciascuno IUV (per la corretta contabilizzazione in termini di 

capitolo/articolo/accertamento..) 

 

◦ FLUSSO DI RENDICONTAZIONE (Partner Tecnologico) per i riversamenti 

cumulativi da parte dei PSP (URI/IUV) 

 

◦ GIORNALE DI CASSA (Siope+) con i sospesi da accertare 

 

 

Requisiti per la riconciliazione 



JCG-PagoPA 
JCG-PagoPA 
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Riconciliazione contabile 

JCG-PagoPA PSP 

Tesoreria 

Giornale di cassa con Sospesi di Tesoreria 

(dal 2018 via SIOPE+) 

Contabilità 

Flusso Redicontazione (dai PSP) 

       Emissione reversali di incasso 

BE 

 

Flusso RT(dai PSP) 
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 La contabilità acquisisce il giornale di cassa (Siope+)  che evidenzia 

dei sospesi tra cui quelli prodotti da pagamenti PAGOPA. 

 La piattaforma dei pagamenti, a sua volta, ha accesso al giornale di 

cassa e, per ogni sospeso, incrociando le diverse forti informative 

predispone un elenco di uno o più IUV. 

 La contabilità interroga la piattaforma pagamenti  utilizzando 

l’identificativo del sospeso e ne ottiene l’elenco degli IUV sopra 

predisposto. 

Riconciliazione contabile 
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 Consente di monitorare tutte le posizioni debitorie, i 

flussi di rendicontazione AgID ed i flussi di cassa Siope+ 

 Mette in relazione  

◦ Il sospeso presente sul giornale di cassa 

◦ Il flusso di rendicontazione (URI) 

◦ La posizione debitoria ed i relativi pagamenti (IUV) 

 

 

 

Cruscotto di rendicontazione 
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Cruscotto – Giornale di cassa 
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Cruscotto – Sospesi 
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Cruscotto – Dettaglio flusso 
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Cruscotto - Debito 
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Cruscotto - Pagamento 
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Cruscotto - Pagamento 
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J-Serfin – Gestione sospesi 
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 I sospesi con la causale secondo gli standard AgID PagoPA, sono rappresentati  con la 

scritta pagoPA nella relativa colonna . 

 Per questi sospesi è possibile procedere con la regolarizzazione contabile scegliendo la 

voce di menu apposita, Ripartisci da PagoPA, 

 Ripartisci da PagoPA prende il numero del provvisorio e lo trasmette a JCG-PagoPA 

 JCG-PagoPA traduce il numero di provvisorio in una lista di IUV  

 J-Serfin cerca ciascuno IUV all’interno del proprio archivio dei documenti contabili, 

 Potrebbe trovarli perché ad esempio se sono documenti generati all’interno di S@w 

stesso , p.es dall’area tributi o SDI o Lampade votive. 

 Potrebbe non trovarli perché ad esempio sono documenti generati da software esterni 

come Concilia 

Riconciliazione contabile 
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 Se J-Serfin trova il documento, verifica se è già stato registrato meno il pagamento e nel 

caso lo registra. Poi recupera l’informazione relativa all’assegnazione finanziaria e aggancia 

l’accertamento contabile. 

 J-Serfin procede poi con l’emissione della reversale o delle reversali a copertura di quel 

sospeso,  

 Se J-Serfin non trova il documento, il colloquio con JCG-PagoPA è lo stesso molto utile 

perché J-Serfin riceve comunque l’informazione sulla tipologia del singolo debito che è 

stato pagato e su chi ha pagato.  

 Inoltre su JCG-PagoPA un tipo di dovuto può essere classificato con l’assegnazione 

finanziaria  in modo che J-Serfin riesca anche in questo caso ad associare l’accertamento. 

 

Riconciliazione contabile 
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Esempio di lettura del giornale di cassa 
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Esempio di lettura del giornale di cassa 
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Esempio di lettura del giornale di cassa 
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Esempio di lettura del giornale di cassa 
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Esempio di lettura del giornale di cassa 



41 

Esempio di lettura del giornale di cassa 
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Esempio di lettura del giornale di cassa 
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Esempio di lettura del giornale di cassa 
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Esempio di lettura del giornale di cassa 


